La menace fantome: les
HomePod mini et HomePod 2
souffrent d'un probléme
d'activation inopinée sur la
partie tactile

Pierre Dandumont [ Domotique ]
mercredi 05 novembre 202532 12:50 « 2 O

Apple a visiblement un probléeme avec les HomePod
mini et les HomePod 2 : sur les deux enceintes
connectées, de nombreuses personnes souffrent d'un
probléme lié a |la partie tactile, qui s'active sans raison
particuliere. Un de nos développeurs a ce probléme
avec un HomePod 2 et votre serviteur a été touché
avec un HomePod mini.
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La zone tactile des HomePod, qui s'allume, peut
s‘activer sans raison. Image Apple.

Des activations fantomes

Les symptémes sont simples : des activations
fantdmes de la partie tactile. Le HomePod peut se
mettre en pause, démarrer de la musique, augmenter
le volume, etc. Et croyez-en mon expérience, quand
un HomePod se déclenche seul au milieu de la nuit et
mettant le volume a fond, ce n'est pas tres amusant.
Sans que le souci soit généralisé, il y a de nombreux
messages mettant en avant ce probléme, que ce soit
sur Reddit ou sur nos forums.

La zone tactile peut tomber en panne et envoyer des
activations fantdmes. Image iGeneration.

D'un point de vue purement pratique, c'est un
probléme énervant car aléatoire, et surtout bloquant
dans certains cas : la méthode officielle pour
remettre a zéro un HomePod mini — ce qu'Apple vous
demandera probablement de faire si vous appelez le
SAV — consiste justement a utiliser la partie tactile...
ce qui peut amener une boucle de remise a zéro.

Une solution peu pratique

Le site FixPod, qui est un de nos partenaires, nous a
confirmé que le probleme touchait autant les
lomePod 2 que les HomePod mini. Pour le HomePod
2, ils proposent deux types de réparation : le
débranchement de la partie tactile, pour 70 €, ou le
remplacement de cette derniere pour 120 €. Dans le
premier cas, le probleme d'activation fantdme va
logiguement disparaitre, mais vous perdrez dans la
foulée la possibilité de contrbler physiquement
‘enceinte. Comme le HomePod 2 peut étre contrdlé a
a VOIX ou depuis un autre apparell, ce n'est pas un
énorme probléme.

Les HomePod 2 menaceés par des pannes
du pave tactile et de I'alimentation

Dans le cas du HomePod mini, seul le débranchement
de la partie tactile est propose, |a aussi pour 70 €.
Une modification qui n'est pas nécessairement
intéressante financiérement : un HomePod mini neuf
vaut 110 €, avec le risque éventuel que le nouveau
modeéle soit touché par le méme probleme. Comme
pour le HomePod 2, un HomePod mini sans zone
tactile reste fonctionnel. Pour les amateurs, il est
possible d'effectuer la manipulation et le HomePod
mini se démonte assez facilement... mais est tres
complique a remonter.

Le demontage est simple. Le remontage est compliqué.
Image iGeneration.

Comme le probléeme semble assez courant, il semble
difficile de recommander 'achat d'un HomePod
actuellement, sans méme prendre en compte le fait
gue le HomePod 2 et le HomePod mini sont des
produits assez anciens dans la gamme Apple. De
nombreuses rumeurs indiquent gu'Apple pourrait
bientot les renouveler... en espérant que la marque
prenne en compte ce défaut.




